TOSHIBA
(NARCTIC

Toshiba Turva
Tarkoittaa lisaturvaa laitteelle tehdastakuun jalkeiseen aikaan

Toshiban tehdastakuu on iImaIémﬁépumpuisg,a 2 vuotta (lukuun ottamatta
Premium+, jossa kolme vuotta) seka ilma-vesilampopumpuissa 4 vuotta.

Kun asennuksen yhteydessa voimaan astunut tuotteen tehdastakuu
umpeutuu madraajan padtyttya, tarjoamme kuluttajille Jélleenmy\(pen kanssa
vhteistydssa mahdollisuutta vuosittaiseen Toshiba Turva -vakuutukseen.

Sen avulla loppuasiakas saa asennuspaivasta laskettuna ilmalampopumpuille
vakuutuksen jopa 9 vuoteen asti, ja ilmavesilampépumpulle 10 vuoteen asti!
Lisavakuutus otetaan aina vuosi kerrallaan. Se taydentaa kotivakuutusta
korvaamalla kotivakuutuksen vahentaman omavastuun (jopa 600 euroon
saakka) ja ikavahennyksen. Tapauksissa, joissa kotivakuutusyhtio on
vakuuttanut [ampdpumpun sen ian mukaan, korvaa Toshiba Turva joka
tapauksessa koko vahingon.
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Miksi Toshiba Turva kannattaa

Jalleenmyyjan myynnin kotiuttamiseen lisavakuutuksen tarjoaminen asiakkaalle
voi varmistaa kaupan ja tuoda varmuutta paatoksentekoon

Tyytyvaisemmat asiakkaat — voivat itse valita ottavatko Toshiba Turvan kayttoon
kun saavat tarjouksen Arcticilta. Turvan ollessa voimassa on asiakkaan helppo
myos tilata mahdolliset huoltokaynnin jalleenmyyjalta tarpeen vaatiessa.

Taydentaa asiakkaan nykyista vakuutusturvaa, esim. omakotitalon kotivakuutusta
tai vapaa-ajan asunnon vakuutusta.

Korvaa omavastuun ja ikavahennyksen!

Muuta; Toshiba tulee nostamaan Turvan osaksi mainontaa. Nain on oletettavaa
ettd asiakkaat teilta tulevat toivomaan tai kysymaan asiasta huomattuaan
mainontaa ennen tai jalkikateen ostosta. Nain on ensiarvoisen tarkeaa etta
muistat rekisteroida tuotteen asennuksen yhteydessa.

Rekisterdinnistd ohjeet seuraavalla valilehdella.



Jalleenmyyjan vastuulla on rekisteroida
Toshiba lampdpumpun ostavan asiakkaan

tiedot jarjestelmaan

Kaikki Toshiba lampopumput jotka asennetaan
1.11.2024 alkaen tulee rekisteroida Toshibapro-
sivuilla

Linkki:
https://www3.arctic.se/register/toshibasuomi

Tuote tulee rekisteroida asennuksen
yhteydessa/jalkeen jéir'estelméiéinjonka kautta
Ealvelun tarjoava Arctic on yhteydessa kuluttajaan

irjeitse. Mikali tuotetta ei ole rekisteroity ei Arctic
pysty lahestymaan loppukuluttajaa kirjeitse.
Rekisterdinti vie muutaman minuutin - tarvitsen
siihen asiakkaalta muutamia henkilotietoja.

Arctic lahettaa vakuutustodistuksen asiakkaalle
30 paivan kuluessa rekisterdinnin vastaanottamisesta.

Toshiba Turva Iisévak.uutus voidaan uusia vuosittain,
enintdan 6 vuoden ajan.

Huomio — 1.11.2024 Toshibalta ostetut
ilmaldmpopumput ja ilma-vesilampépumput on
rekisteroitava jarjestelmaan.

Jos tuote on ostettu ja asennettu ennen tata paivaa ei
Toshibaa Turva ole jalkikateen tarjottavissa naihin
tuotteisiin.

Rekisterointi Toshiba Norden

Valmistaja

Postinumero

Paikkakunta

[ Paikkakaunta

Sahkopostiosoite

Matkapuhelinnumero

Toinen asennusosoite kun ylla

Lahettaa



https://www3.arctic.se/register/toshibasuomi

Rekisterointikaavake 16ytyy
sivulta:

https://www3.arctic.se/reqgister/
toshibasuomi

Sarjanumero kohtaan tulee
kyseisen ilmalampdpumpun tai
IImavesilampodpumpun
ULKOYKSIKON sarjanumero

Asiakaspalvelu:
asiakaspalvelu@arctic.se

Rekisterointi Toshiba Norden



https://www3.arctic.se/register/toshibasuomi
https://www3.arctic.se/register/toshibasuomi
mailto:asiakaspalvelu@arctic.se

Mahdollisen vahingon sattuessa

Kuluttajan tulee tehda viipymatta vahinkoilmoitus Arcticille ja
taman jalkeen kuluttajan vakuutusyhtiodn, jossa hanella on
omakotitalon tai vapaa-ajan asunnon vakuutus.

Kuluttaja ottaa yhteytta Toshiban edustajaan, joka suorittaa
korjauksen (suuremmissa vahingoissa otetaan aina yhteyttd
Arcticiin ennen korjauksen suorittamista).

Korvaus myonnetaan edellyttaen, etta vahingon syy on sisainen
(konevahinko) tai ukkosvahinko.

Vahingonkorvaus maksetaan suoraan loppuasiakkaalle.



Korvausesimerkki, yksityishenkil®

Turvavakuutus

Yksityishenkilo, omakotitalon kotivakuutus, 5. vuosi

Vahinkokustannus 1 000 euroa
lkavahennys - 240 euroa (2 vuotta ilman, jonka jalkeen
8 %/vuosi)
Omavastuu - 300 euroa (enint. 600 euroa)
Korvaus 460 euroa omakotitalon kotivakuutuksesta

Turvavakuutus korvaa
omavastuu 300 euroa + ikavahennys 240 euroa = 540 euroa
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